Comisidn
Interamericana de
Derechos Humanos

POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA PROACTIVA DE LA
COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos consagra el derecho a la
libertad de expresion como un derecho fundamental que “comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su elecciéon!”;

CONSIDERANDO que la Carta Democratica Interamericana reconoce como componentes
fundamentales del ejercicio de la democracia “la transparencia de las actividades gubernamentales,
la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestion publica, el respeto por los derechos
sociales y la libertad de expresion y de prensa.”?;

CONSIDERANDO que la Declaraciéon de Principios sobre Libertad de Expresiéon de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, CIDH o la Comisién) establece que “todas las
personas deben contar con igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir informacién
por cualquier medio de comunicacién sin discriminacién”3 y que el derecho de acceso a la
informacion es un derecho fundamental que “sélo admite limitaciones excepcionales que deben estar
establecidas previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace
la seguridad nacional en sociedades democraticas”;

CONSIDERANDO que la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la CIDH ha destacado la
importancia del ejercicio del derecho de acceso a la informacién como un mecanismo eficaz en el
control ciudadano de la gestion publica, resaltando que “este derecho constituye una herramienta
critica para la participacién democratica, el control del funcionamiento del Estado y de la gestion
publica, y el control de la corrupciéon.”s;

CONSIDERANDO que la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA)
reconoce que “el principio de maxima publicidad es consustancial al acceso a la informacidn publica®”
y que “la privacidad y la proteccidn de datos personales, cuya divulgaciéon podria afectar derechos
legitimos de su titular, constituye una de las excepciones al acceso a la informacién publica”?; de
forma tal que ha reafirmado “laimportancia de proteger los datos personales y de respetar el derecho

1 Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 13. Suscrita en San José, Costa Rica. 22 de noviembre de
1969.

2 (Carta Democratica Interamericana. Articulo 4. Suscrita en Lima, Peru. 11 de septiembre de 2001.

3 Declaracién de Principios sobre Libertad de Expresién de la CIDH. Principio N° 2. Adoptada por la CIDH en su 108°
Periodo Ordinario de Sesiones. Washington, DC. 2 al 20 octubre del afio 2000.

4 Ibid. Principio 4.

5 Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la CIDH. Informe Anual 2008. OEA/Ser.L/V/11.134. 25 de febrero
2009. Parrafos 144 y 146.
Ver también: Relatoria Especial parala Libertad de Expresién de la CIDH. El Derecho de Acceso a la Informacién Publica
en el Marco Juridico Interamericano. OEA/Ser.L/V/Il. CIDH/RELE/INF. 9/12. 2da, Ed. 2012.

6 Organizacién de los Estados Americanos. Asamblea General. Resolucién AG/RES. 2811 (XLIII-0/13). Aprobada en la
42 sesidn plenaria celebrada el 06 de junio de 2013.

7 Ibid.



a la privacidad, segtn el cual nadie debe ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, asi como el derecho de toda persona a la
proteccidén de la ley contra esas injerencias”8;

CONSIDERANDO que la Comision entiende que todas aquellas personas que han acudido al sistema
de peticiones y casos y medidas cautelares, hasta el presente, lo han hecho bajo la conviccion de que
la informacién que han aportado sera solo accesible a las partes que intervienen en el asunto, salvo
las decisiones publicas emitidas por la Secretaria Ejecutiva de la CIDH (en adelante SE/CIDH o
Secretaria Ejecutiva);

CONSIDERANDO que la CIDH tiene como tarea fundamental la protecciéon de las victimas de
violaciones a los derechos humanos, es necesario mantener la reserva de los datos personales e
informacién sensible de victimas, denunciantes y/o testigos, resguardando a todo evento sus
derechos y, particularmente, su privacidad, vida y seguridad personal;

CONSIDERANDO la importancia del principio de transparencia institucional y su relevancia como
elemento central del funcionamiento de la CIDH;

CONSIDERANDO que de conformidad con el articulo 40 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, los servicios de Secretaria de la Comisién estan a cargo de la SE/CIDH, que forma parte de
la Secretaria General de la OEA (en adelante SG/OEA);

TOMANDO EN CUENTA la Resolucién No. 2/09 de la CIDH “Documentos y Archivos Histéricos de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos”, en la que este organismo decide, entre otras
materias, elaborar un plan de trabajo sobre la apertura de los archivos historicos, el disefio de un
protocolo que establezca procesos claros al respecto y la adopcion de medidas tendientes a la
proteccion de la seguridad personal, integridad y vida privada de las victimas y demas personas
usuarias del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y;

TOMANDO EN CUENTA la Resolucion de la Asamblea General de la OEA AG/RES. 2607 (XL-0/10),
que aprueba la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién Publica; la Resoluciéon
AG/RES. 2885 (XLVI-0/16), que aprueba el Programa Interamericano sobre Acceso a la Informaciéon
Publica; y la Orden Ejecutiva No. 12-02 de 2012 de la Secretaria General de la OEA, que adopta la
Politica de Acceso a la Informacidn de la Organizacién de los Estados Americanos;

TOMANDO EN CUENTA los objetivos trazados por la CIDH en su Plan Estratégico 2017-2021, en
especifico en su Programa No. 4, en donde se reafirma el compromiso de la Comisién de avanzar en
el disefio e implementacion de una Politica de Acceso a la Informacién y Transparencia Proactiva, y
su continuidad en el Plan Estratégico 2023-2027, en especifico en su programa No. 24 que, dentro de
sus lineas de accidon, contempla la aplicacién de la presente politica y el fortalecimiento de la cultura
de transparencia proactiva y acceso respecto de la informacion bajo control de la CIDH, incluyendo
la informacidn de peticiones y casos, sus criterios, procedimientos y sus decisiones;

RESUELVE:

PRIMERO: Adoptar la siguiente Politica de Acceso a la Informacién y Transparencia Proactiva de
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos contenida en el anexo adjunto a la presente
Resolucidn.

8  Organizacién de los Estados Americanos. Asamblea General. Resoluciéon AG/RES. 2842 (XLIV-0/14). Aprobada en la
22, sesidn plenaria celebrada el 04 de junio de 2014.


https://www.oas.org/es/cidh/docs/resoluciones/Resolucion.02.09.ESP.pdf
https://www.oas.org/dil/AG-RES_2607-2010_eng.pdf
http://www.oas.org/en/sla/dil/docs/AG-RES_2885_XLVI-O-16.pdf
http://www.oas.org/legal/spanish/gensec/exor1202.pdf
https://www.oas.org/es/CIDH/jsForm/?File=/es/cidh/mandato/planestrategico2017/default.asp
https://www.oas.org/es/cidh/mandato/planestrategico/2023/PlanEstrategico2023-2027.pdf

SEGUNDO: Encomendar a la SE/ CIDH elaborar un proyecto de protocolo de implementacién de
la Politica, asf como medidas para fortalecer el sistema de archivo, para consideracién y aprobacion
de la CIDH.

TERCERO: Esta Resolucion reemplaza toda disposicion y practica de la CIDH en contrario.

CUARTO: Aprobada la presente Politica por la CIDH, esta entrara en vigor a partir de la fecha de
aprobacion de la presente Resolucién.



Anexo

POLITICA DE ACCESO A LA INFORMACION y TRANSPARENCIA PROACTIVA
DE LA COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

TITULO I. ALCANCE Y DEFINICIONES
Articulo 1. Alcance
Las normas y disposiciones contenidas en esta Politica se aplican a:

a) La informacion en poder de la CIDH, ya sea que se haya producido o recibido por ésta,
relacionada exclusivamente con su funcién principal de organismo auténomo e
independiente de la OEA encargado de promover la observancia y la defensa de los
derechos humanos y servir como 6rgano consultivo de la OEA en esta materia,
prevista en el Articulo 106 de la Carta de la OEA y en la Convencién Americana de
Derechos Humanos; y

b) La informacion en poder de la SE/CIDH, ya sea que se haya producido o recibido por
esta, relacionada con los servicios de secretaria que presta a la Comision en el marco
de la funcién principal de esta tltima, tales como: informes, resoluciones, estudios y
otros trabajos que le encomiende la Comision o el/la Presidente(a) de la Comisién,
correspondencia, comunicaciones dirigidas a la Comision, asi como los documentos
que conforman el expediente de un asunto ante la CIDH de conformidad con su
reglamento.

Esta fuera del ambito de aplicacién de esta Politica la informacién administrativa y financiera sobre
el funcionamiento de la SE/CIDH como dependencia de la Secretaria General de la OEA, tales como
presupuestos, contrataciones, personal, adquisiciones, entre otros. Dicha informacion esta sujetaalo
dispuesto en la Politica de Acceso a la Informacién de la Secretaria General de la OEA, Orden Ejecutiva
No. 12-02.

Articulo 2. Objetivo

El objetivo de esta Politica es garantizar la mas amplia aplicacion posible del derecho de acceso a la
informacion ala que se refieren las literales a) y b) del Articulo 1, mediante la adopcién de principios,
procedimientos, excepciones y obligaciones de trasparencia proactiva para la SE/CIDH.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de la presente Politica, se entendera por:

a) Archivo historico. Repositorio de informacion integrado por documentos que
tienen suficiente valor histérico, probatorio o informativo para justificar su
conservacion mas alla del tiempo en que fueron necesarios para garantizar su
consulta futura. Para tales fines, estos documentos se encuentran en un depdsito
externo.

b) Datos abiertos. Informacion de libre acceso que permiten el uso, reutilizacion y
redistribucion por parte de cualquier persona usuaria. Lo anterior implica que los


http://www.oas.org/legal/spanish/gensec/exor1202.pdf
http://www.oas.org/legal/spanish/gensec/exor1202.pdf

d)

g)

h)

datos o informacién a publicar se encontrara en formatos libres y sin restricciones.

Datos personales. Informacién relacionada con una persona y a través de la que se
le puede identificar, directa o indirectamente, en particular por medio de un nombre,
numero de identificacion, datos de ubicacion, o cualquier otra informaciéon que, por si
misma o recopilada con otros datos, pueda llevar a su identificacidon.

Documentos en construcciéon. Documentos que ain no ha alcanzado el estatus de
oficiales o definitivos, debido que aln se encuentran en la etapa de elaboracién o no
han agotado el proceso de aprobacién o deliberacion.

Documentos producidos. Registros de informacién que estan dentro del alcance de
esta Politica y que fueron elaborados por el equipo que conforma la SE/CIDH o
Comisionados(as) en ejercicio de sus funciones, a través de cualquier medio, formato,
software o plataformas de comunicaciéon que hayan sido aprobados por la SE/CIDH
y/o por la Comision; ya sea que consten fisicamente en papel, en otro formato de
almacenamiento o en un repositorio electrénico, incluyendo bases de datos.

Documentos recibidos. Registros de informacidon que estén dentro del alcance de
esta Politica producidos por terceros y entregados por cualquier medio a la SE/CIDH
o Comisionados(as) en el marco de sus actividades funcionales, ya sea que consten
fisicamente en papel, en cualquier otro formato de almacenamiento o en un
repositorio electrénico, incluyendo bases de datos.

Informacion. Cualquier tipo de dato que esté dentro del alcance de esta Politica que
sea recibido, generado o controlado por la CIDH y/o SE/CIDH a través de distintos
medios, software o plataformas de comunicacion, ya sea como resultado de las
actividades de sus Comisionados(as) -actuando en Plenario, Relatorias Tematicas y/o
Grupos de Trabajo-, Relatorias Especiales, Secretaria Ejecutiva o del equipo que la
integra.

Parte. Persona (natural o juridica) que, con interés directo, interviene en la
resolucién de un procedimiento ante la CIDH, pudiendo ser estas denominadas:
personas peticionarias, presuntas victimas, personas propuestas beneficiarias
(medidas cautelares), y Estado concernido.

Publicar. Difundir, diseminar o poner a disposicién del publico informaciéon o
documentos, ya sea haciendo uso de medios impresos, electréonicos o cualquier otro
medio o plataforma de comunicacidn.

Version piblica de un documento. Documento que la SE/CIDH publica en su sitio
web institucional o que envia en respuesta a una solicitud de acceso a la informacion,

y cuyo contenido ha sido editado, con la finalidad de cubrir las partes donde consta
informacidn sujeta a alguna de las excepciones contenidas en la presente Politica.

TITULO II. PRINCIPIOS

Articulo 4. Principios

La presente Politica se basa en los siguientes principios:



b)

d)

g)

h)

Accesibilidad. El derecho de acceso a la informacion es un derecho humano, del cual
toda persona, sin discriminacidn alguna, es titular. De ello se supone que la SE/CIDH
no exigira requisitos que puedan constituirse en obstaculos para la presentacién de
solicitudes de acceso a la informacidn, facilitara la presentacion de estas solicitudes
en cualquiera de los idiomas oficiales reconocidos por la OEA, asistira a las personas
que pertenezcan a grupos en situacién de especial vulnerabilidad o con dificultades
de acceso a la tecnologia, y no exigira a las personas solicitantes acreditar un interés
directo o afectacion personal para tramitar su solicitud.

Buena fe. La SE/CIDH interpretard las normas establecidas en esta Politica de
manera tal que sirvan para cumplir los fines perseguidos por el derecho de acceso a
la informacién, se brinde la asistencia necesaria a las personas solicitantes, se
promueva una cultura de transparencia institucional y se actde con diligencia y
profesionalismo.

Calidad de la informacioén. La informacién publicada o difundida por la CIDH
deber3, en la medida de sus posibilidades, encontrarse en los idiomas oficiales de la
OEA y en formatos accesibles que faciliten la reutilizacion de la informacion y la
generacion de conocimiento. Asimismo, velard porque la informacién producida y
difundida se encuentre actualizada, sea completa, objetiva, y veraz.

Divisibilidad. Si en un documento o expediente confluye informacién que puede ser
publica e informacion no publica, se dara acceso a aquella que puede ser publica.

Gratuidad. La solicitud de acceso a la informacion es de caracter gratuito. La CIDH no
requerira registro previo, suscripcion especial o pago para acceder al formulario de
solicitud de acceso a la informacién o a la informacién que la CIDH tiene a su
disposicién a través de su pagina web.

Igualdad. Toda solicitud de acceso a la informacién serd procesada de manera
igualitaria sin ningun tipo de distincion, predileccién, o favoritismo. Las solicitudes
seran procesadas atendiendo a un criterio cronolégico de presentacion.

Maxima divulgacion. Este principio supone que la transparencia y el acceso a la
informacién dentro del alcance de esta Politica son la regla general, salvo el régimen
de excepciones sefialadas en el Reglamento de la CIDH y en esta Politica, asi como
aquellas establecidas en respeto al ejercicio de los derechos de terceros, en particular
cuando sean necesarias para salvaguardar a victimas de violaciones a los derechos
humanos en su privacidad o en situaciones de riesgo para su vida, integridad, o su
seguridad personal. Bajo este principio, la SE/CIDH debera fundar cualquier negativa
de acceso a la informacidn y, ante una duda o vacio normativo, hara primar el acceso
a la informacion.

Oportunidad. La informacion debe ser publicada con la maxima celeridad posible,
toda vez que mayores niveles de actualidad implican un valor agregado y mayor
utilidad respecto de dicha informacion.

Proactividad. La CIDH reconoce que el derecho al acceso a la informacién también
requiere de un enfoque proactivo que implica la responsabilidad de publicar y



k)

1)

divulgar informacién de manera oportuna, periédica y sin que medie requerimiento
o solicitud externa.

Motivacion de la decision. La SE/CIDH debera hacer constar y expresar las razones
por las cuales deniega una solicitud de acceso a la informacidén con la finalidad de
permitir a quien presento la solicitud, el eventual ejercicio de su derecho de revisiéon
de acuerdo con lo establecido en la presente Politica.

Progresividad y no regresividad. La CIDH realizara todos aquellos esfuerzos para
mejorar las condiciones que garanticen el ejercicio y goce del derecho de acceso a la
informacidn de las personas usuarias. Asimismo, las acciones y decisiones de la CIDH
estaran dirigidas a evitar la disminucién, menoscabo o anulacién del contenido de la
presente Politica y otros instrumentos que de la misma se deriven.

Reutilizacion. La CIDH promovera el uso de formatos que permitan la reutilizaciéon
de la informacién disponible en sus distintas plataformas.

TITULO III. TRANSPARENCIA PROACTIVA

Articulo 5. Informacioén publica de la CIDH por transparencia proactiva

La CIDH promueve un enfoque proactivo de transparencia con el objetivo de facilitar y promover el
acceso a informacion institucional relevante relacionada con el ejercicio de su mandato y funciones.
Asimismo, la CIDH busca contribuir a la generacién conocimiento publico, diseminaciéon y
reutilizacion de la informacion generada por esta.

Sin necesidad de que medie solicitud y en un formato de datos abiertos, 1a SE/CIDH debera publicar
y actualizar periddicamente en la pagina web de la CIDH la siguiente informacioén:

a)
b)

g)

Descripcién de los mandatos y funciones de la CIDH.

Las normas, reglamentos, resoluciones, politicas, manuales, guias, u otros
documentos que contengan informacién, precedentes o interpretaciones practicas
sobre el funcionamiento de la CIDH y cémo acceder a sus mecanismos.

Descripcion de la composicion de la Comisidn, acompafiada de un breve resumen de
los antecedentes de cada Comisionado(a) y de las personas funcionarias que integran
la SE/CIDH.

El listado de Relatorias de la Comision, por paises, por tema y Relatorias Especiales,
acompafiado de un breve resumen de antecedentes de cada Relator(a).

Los informes anuales, informes de pais, e informes tematicos.
Informacién relativa a los plazos y tiempos de gestion interna de los distintos
mecanismos de la CIDH, principalmente aquellos relacionados a casos, peticiones,

soluciones amistosas y medidas cautelares.

Informacién general relativa a la gestidn de casos, peticiones, soluciones amistosas y



k)

D)

p)

a)

medidas cautelares. Asi como otros datos de interés y las principales estadisticas
relacionadas a aspectos destacados de estas decisiones.

Los informes de mecanismos especiales de seguimiento y mesas de trabajo.

La agenda anual de los periodos de sesiones de la CIDH y el calendario de las
audiencias publicas programadas en cada periodo de sesiones.

Informacién sobre las actividades de la Comisién y de la persona Secretaria Ejecutiva,
los temas que se estdn atendiendo y priorizando, asi como las personas u
organizaciones con quien tienen intercambios.

El listado actualizado de audiencias realizadas, por tema, por pais cuando
corresponda, y por sesion. Asimismo, indicacién del procedimiento para los
otorgamientos y convocatorias de oficio, seguimientos, tendencias y cualquier otra
accion relacionada.

Relacion de las de solicitudes de informacién dirigidas a los Estados, en virtud del
articulo 41.D de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, del articulo 18.D
del Estatuto de la CIDH y del articulo XIV de la Convencién Interamericana sobre
Desaparicion Forzada de Personas, una vez recibida la respuesta por parte del Estado
requerido y luego de publicado el informe anual de la CIDH correspondiente al afio
calendario de la consulta respectiva.

Las resoluciones sobre medidas cautelares y las principales estadisticas del
mecanismo en general.

Los informes de admisibilidad, inadmisibilidad, fondo, homologacién sobre acuerdos
de soluciones amistosas, y las decisiones de archivo.

Las notas de envio de casos remitidos a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

Los comunicados de prensa.
Informe sobre las solicitudes de acceso a la informacién recibidas por la CIDH.
Toda aquella informacién que, por la recurrencia en su solicitud, y con base a los

principios de maxima divulgacién y buena fe, la CIDH establezca como informacién
sujeta a transparencia proactiva.

El listado anterior no es de caracter limitativo, por lo cual la SE/CIDH revisara periédicamente las
solicitudes de informacidn con el objeto de identificar las tematicas mas recurrentes, y asi ampliar
las categorias de informacion sujetas a transparencia proactiva.

Lo relativo a la divulgacién y actualizacion de la informacién concerniente a la estructura organica
(organigramas), presupuesto, normas y procedimientos, copias de los acuerdos bilaterales,
presupuesto institucional, ejecucién presupuestaria y similares, se rige por lo dispuesto en la Politica
de Acceso a la Informacion de la SG/OEA. Lo anterior, sin perjuicio de que dicha informacién pueda
encontrarse disponible en la padgina web de la CIDH.



TiTULO IV. PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA CIDH
Articulo 6. Solicitud de acceso a la informacion de la CIDH

La presentacién de la solicitud de acceso a la informacién no tendra costo para la persona solicitante.
De igual manera, seran gratuitas aquellas solicitudes cuya entrega de documentos pueda gestionarse
de manera electrénica o cuando los documentos solicitados en formato papel no superen las veinte
hojas. Para los demds supuestos, la SE/CIDH determinard la via a seguir atendiendo a las
particularidades de cada solicitud.

La SE/CIDH no requerira al solicitante que manifieste un motivo o justifique un interés o afectacion
directa que lo habilite para solicitar la informacidn. La solicitud de acceso a la informacién debera ser
presentada por escrito, mediante el formulario disponible en la seccidn “Acceso a la Informacién” de
la pagina web de la CIDH. Sin embargo, la CIDH facilitard, de manera progresiva, formatos
alternativos para la presentacion de solicitudes.

En dicho formulario se debera identificar de forma detallada la informacién y/o documentos que se
solicitan e indicar una cuenta de correo electrénico para recibir informacién sobre la solicitud
planteada. No se dard tramite a solicitudes de informacién genéricas o indeterminadas. Las
solicitudes deberan de ser lo suficientemente concretas para poder procesarse. Asimismo, la
SE/CIDH no estara obligada a dar tramite a solicitudes de acceso a la informacion que, por su extenso
volumen, afecten el cumplimiento de sus funciones y mandatos o que superen la capacidad técnica 'y
de recurso humano con el que cuenta. La SE/CIDH comunicara ala persona solicitante dicho extremo
solicitando la delimitacidn o la identificacion de la informacién que requiera de forma prioritaria.

Las personas que, por cualquier razoén o circunstancia, no puedan enviar su solicitud via electrénica,
podran dirigirla por correo postal a la Secretaria Ejecutiva de la Comisidn, detallando la informacion
y/o documentos que solicitan, sefialando un domicilio o direccién electrénica o postal a la que la
SE/CIDH pueda enviar su respuesta y datos adicionales para ser contactada o notificada.

Las solicitudes remitidas por las partes que intervienen en un asunto ante la CIDH, cuyo objetivo sea
el de obtener informacion general relacionada a la tramitacién del asunto, no sera catalogada como
una solicitud de acceso a la informacidn en los términos de la presente politica, por lo cual este tipo
de solicitudes serdn tramitadas dentro del expediente de la peticién, caso, o medida cautelar
correspondiente.

Articulo 7. Plazo de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion de la CIDH

La SE/CIDH dara respuesta a la persona solicitante dentro del plazo de treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha de recepcién de su solicitud o de la entrega del documento o expediente
por parte del Archivo Central, para el caso de archivos histéricos. El plazo antes indicado, podra
prorrogarse por treinta (30) dias calendario adicionales o un plazo mayor a definirse por la SE/CIDH
atendiendo a la complejidad de la solicitud, el volumen de los documentos, el soporte en el cual se
encuentre la informacidn, o si se trata de archivos historicos. Cualquier prérroga o ampliacién del
plazo, asi como las razones que las motivaron, serdn notificadas a la persona solicitante.

Respecto a solicitudes relativas a informacién no disponible o no generada, la SE/CIDH indicara el
plazo tentativo en el cual estimaria remitir la informacién solicitada, mismo que se computara a
partir de la fecha en que los documentos sean recibidos o generados por la SE/CIDH. En cualquier
caso, la falta de respuesta por parte de la SE/CIDH dentro del plazo sefialado se entendera como una
decision que deniega el acceso a la informacion solicitada.



La informacion solicitada sera entregada a la persona solicitante en el idioma en la que la misma se
encuentre disponible. La CIDH no incurrira en gastos de traduccién.

Articulo 8. Excepciones al acceso a la informacion de la CIDH

La CIDH, actuando a través de su Secretaria Ejecutiva, podra denegar (total o parcialmente)
solicitudes de acceso a la informacioén con base en al menos una de las siguientes causales:

a)

b)

c)
d)

g)

h)

La informacion solicitada se encuentra fuera del ambito de aplicacion de la presente
Politica.

La improcedencia de la informacion solicitada por no tratarse de informacion que, de
acuerdo con su mision o el mandato, la SE/CIDH genere.

Inexistencia de la informacion solicitada.

La informacion solicitada es de caracter reservada o confidencial, de conformidad con
las regulaciones que rigen a la OEA y la CIDH.

La informacién solicitada forma parte del expediente de un asunto en tramite en el
sistema de peticiones, casos, medidas cautelares o ante la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Esta informacion solo es accesible para las partes que
intervienen en el asunto.

Los expedientes, la identidad de las personas solicitantes, presuntas victimas y
propuestas beneficiarias relativos a peticiones no abiertas a tramite o medidas
cautelares para las cuales la Comision decidié no solicitar informacién al Estado
concernido, serdn reservados y solo accesibles a las partes antes indicadas o sus
representantes. Exceptuando de lo anteriormente sefialado los datos estadisticos,
como pais, afio de presentacion y decision, violacion de derecho humano demandado
o su vinculacion a relatorias tematicas.

La informacion solicitada hace parte del tramite de un proceso de solucién amistosa
sujeta al principio de confidencialidad que rige la mediaciéon y los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, independientemente si el proceso fue exitoso
0 no.

La informacién o documento solicitado es de caracter preliminar y no definitivo, es
decir se trata de informacién o documentos en construccion.

La publicidad, comunicacion o conocimiento de la informacién solicitada pone en una
situacion de riesgo la vida, integridad y/o la seguridad personal de presuntas
victimas, personas solicitantes y propuestas beneficiarias de medidas cautelares,
personas peticionarias, testigos de violaciones a los derechos humanos, personal de
la SE/CIDH y sus familias, o la seguridad nacional de un Estado miembro de la OEA.

La publicidad, comunicacién o conocimiento de la informacién solicitada afecta el
derecho a la privacidad del personal de la SE/CIDH, personas consultoras, becarias o
pasantes, por cuanto se refiere a datos personales cuya publicidad no ha sido
consentida o se trata de informacién sensible.



k) La publicidad, comunicaciéon o conocimiento de la informacién solicitada afecta el
derecho a la privacidad de las presuntas victimas, personas propuestas beneficiarias,
personas peticionarias y/o testigos de violaciones a los derechos humanos, por
cuanto se refiere a datos personales cuya publicidad no ha sido consentida o se trata
de informacion sensible.

1) La publicidad, comunicacién o conocimiento de la informacién solicitada afecta el
proceso deliberativo o la independencia de la Comisién o de alguna de sus
actividades.

m) La informacién sujeta a secreto profesional, incluidas aquellas comunicaciones
efectuadas y recibidas por el personal de la SE/CIDH, personas consultoras, becarias
0 pasantes.

n) La informacién solicitada se encuentra protegida por el derecho de propiedad
intelectual o se trata de informaciéon comercial y/o financiera cuya divulgaciéon
pudiera, directa o indirectamente, perjudicar los intereses de la Secretaria General de
la Organizacion de los Estados Americanos.

0) La informacién que pudiera comprometer la seguridad y/o las relaciones
internacionales e intergubernamentales de los Estados miembros o de los
Observadores Permanentes.

p) Cualquier informacién cuya sensibilidad pueda equipararse a las excepciones antes
descritas, siempre que los posibles perjuicios para los intereses protegidos por las
excepciones superen los potenciales beneficios que su divulgacidon podrian conllevar.

Articulo 9. Prueba de daiio

Alinvocar la existencia de una causal de reserva ante una solicitud de informacién, la SE/CIDH debera
aplicar la prueba de dafio mediante la cual, por escrito, debera establecer que la divulgacién de la
informacidn solicitada puede generar un dafo real, demostrable e identificable.

Articulo 10. Prueba de interés piiblico

Al invocar la existencia de una causal de confidencialidad ante una solicitud de informacion, la
SE/CIDH debera aplicar la prueba del interés publico. Al momento de realizar la prueba de interés
publico, la SE/CIDH debera incorporar a su andlisis los elementos de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad.

Articulo 11. Plazo maximo de reserva

Para la informacidn en poder de la CIDH previo a la vigencia de esta Politica, la SE/CIDH mantendra
la reserva de la informacion por un periodo de treinta (30) afios contados a partir de la fecha en la
cual la CIDH haya adoptado su decisién final. El plazo maximo de reserva para aquella informacién
recibida o generada por la CIDH a partir de la adopcién de la presente Politica sera de diez (10) afios
contados a partir de la fecha en la cual la CIDH haya adoptado una decision final.



En ambos casos, la SE/CIDH podr4, con la aprobacién de la Directiva de la CIDH?Y, extender la reserva
hasta por diez (10) afios adicionales a partir de la fecha en que se haya clasificado la informacién.
Para tales efectos, la SE/CIDH, debera presentar a la Directiva la solicitud debidamente fundada y
motivada, aplicando la prueba de dafio y/o de interés publico, y sefialando el nuevo plazo de reserva.
La Directiva tendra un plazo de 15 dias calendario para tomar su decisiéon. Mientras la Directiva no
emita una decision sobre la solicitud de extension de reserva, la informacién continuara siendo
reservada.

Articulo 12. Divulgacion parcial

Atendiendo al principio de divisibilidad, si un documento contiene informacién sobre la cual sea
aplicable alguna de las excepciones indicadas en el articulo 82 e informacién que no esta exenta de
publicacidn, la SE/CIDH generara una version publica del documento para su entrega. La SE/CIDH
hara constar en el documento los motivos por los cuales suprimi6 cierta informacion.

Articulo 13. Divulgacion de datos personales y el derecho de oposicion

Si la informacién solicitada consta en un documento o serie de documentos que contengan datos
personales de presuntas victimas, personas propuestas beneficiarias, personas peticionarias,
denunciantes y/o testigos, la SE/CIDH comunicara a estas personas su derecho de oponerse a la
publicidad de dicha informacién.

Esta comunicacién sera enviada por la SE/CIDH en el término de quince (15) dias calendario desde
la fecha en que la SE/CIDH haya recibido la informacion objeto de la solicitud. Si la comunicacidon es
remitida via correo electronico, el titular de los datos personales tendra quince (15) dias calendario
desde la fecha en que haya sido informado por la SE/CIDH para ejercer su derecho de oposicién. Sila
comunicacion fue realizada via correo postal, el plazo sera de treinta (30) dias calendario atendiendo
a la distancia y tramites postales.

De no contar la SE/CIDH con informaciéon actualizada que le permita notificar a las personas
interesadas de su derecho de oponerse a la publicidad de sus datos personales o ante la falta de
respuesta por parte de estas, la Comisién dard continuidad al procedimiento de acceso a la
informaciéon manteniendo reserva de los datos personales correspondientes. Para tales efectos, la
SE/CIDH elaborara una versién publica de los documentos y adoptara las medidas sefialadas en el
articulo 17° de esta Politica.

Articulo 14. Sobre la decision que deniega
el acceso a informacion de la CIDH y su revision

Sila SE/CIDH deniega el acceso a informacion de la CIDH, o bien no responde en el plazo establecido
en el articulo 7°, 1a persona solicitante podra controvertir esta decision ante la Directiva de la CIDH.
La solicitud de revision debe ser presentada dentro del plazo de treinta (30) dias calendario desde la
fecha en que la SE/CIDH comunique su respuesta a la solicitud de acceso a la informacién, o bien
desde que haya transcurrido el plazo para la respuesta, de acuerdo con lo establecido en el articulo
7°,y debera ser dirigida al/a Presidente(a) de la Comisidn, senalando los antecedentes de la solicitud
que se pide revisar y la peticiéon concreta que se somete a su conocimiento y resolucion.

9  La Directiva de la CIDH estd integrada por su Presidente(a), Primer(a) Vicepresidente(a) y su Segundo(a)
Vicepresidente(a), de acuerdo con lo establecido en al Capitulo III del Reglamento y el articulo 14 del Estatuto, ambos
de la CIDH.



Articulo 15. Sobre el conocimiento y resolucion de una solicitud de revision

Las solicitudes de revisién seran conocidas y resueltas por la Directiva de la CIDH. La SE/CIDH
remitira a la Directiva de la Comisién una copia de la solicitud de acceso a la informacién y de la
decision adoptada, junto a un resumen de los antecedentes del caso.

La Directiva de la CIDH adoptara una resolucion sobre la solicitud de revision dentro del plazo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario desde la fecha de su presentacion.

TITULO V. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Articulo 16. Reserva de identidad o datos personales

Respecto a cualquier informacioén recibida por la CIDH o su Secretaria Ejecutiva, quien lo aporta o
remite podra solicitar la reserva de datos personales.

Seran reservados los datos personales de quienes acompafien antecedentes o presten su testimonio
ante la Comision, derivado de sus actividades de monitoreo como lo son las visitas in loco o visitas de
trabajo, salvo que su titular autorice expresamente su divulgacién. Mediando una solicitud de reserva
de identidad o datos personales, la CIDH no incluira los mismos en la redaccién de informes publicos,
ni dard acceso a estos documentos mientras la SE/CIDH advierta que persiste el motivo que originé
la reserva.

En los informes finales del sistema de casos y peticiones, seran publicos los datos personales de
quienes presenten las peticiones, presuntas victimas, testigos, familiares y cualquier persona
mencionada en las mismas salvo que, con anterioridad a la adopcién de los informes, se haya
solicitado una reserva de identidad de acuerdo con el Reglamento de la CIDH. No se publicaran los
datos personales de nifios, nifias, adolescentes, o personas en situacién de especial vulnerabilidad.

Articulo 17. Medidas para la proteccion de datos personales

La CIDH adoptara las medidas necesarias para el tratamiento de datos personales e informacién
sensible de presuntas victimas, personas propuestas beneficiarias, personas peticionarias,
denunciantes y/o testigos que figuren en documentos que deba publicar en cumplimiento de sus
estandares de transparencia activa, o bien que se encuentre facultada a entregar a quienes han
solicitado informacién de acuerdo con lo establecido en esta Politica.

Entre estas medidas, la Comisiéon podra reemplazar los nombres de las personas por iniciales o
nombres ficticios y no publicara datos personales o informacion sensible a partir de la cual se les

pueda identificar. Las medidas que adopte la Comision ponderaran siempre el interés publico de la
informacién con la proteccion de los datos personales e informacion sensible de las personas.

TITULO VI. CULTURA DE TRANSPARENCIA
Articulo 18. Promocion de la transparencia y acceso a la informaciéon

La SE/CIDH capacitara y actualizara de forma permanente, en materia del derecho de acceso a la
informacién tanto a su Comisiéon como a todas las personas que integran la SE/CIDH.



